Regulamin obowiqzujgcy od dnia 01.01.2025 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis pod adresem: www.tailorcloth.com oraz jego rozwini¢ciami prowadzony jest przez
wspolnikow spotki cywilnej, prowadzacych wspoélnie dziatalnosé gospodarcza w oparciu o umowe
spotki cywilnej pod nazwa: TAILORCLOTH S.C (adres: ul. Sokola 51, 30-244 Krakéw) NIP:
6772455264, REGON: 386697482, to jest ALICJE WOJCIECHOWSKA prowadzacg dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa: Alicja Wojciechowska (adres: Sokola 51, 30-244 Krakoéw) wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 8982124209 oraz ARTURA
GIRUC, prowadzacego dziatalno$é gospodarcza pod nazwa: Artur GIRUC GIRUC INTL —
wspolnika spotki cywilnej (adres: Sokola 81, 30-244 Krakow) NIP: 6772345825.

Ponizszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Serwisu oraz tryb zawierania umow o
swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Kontakt z Serwisem jest mozliwy:
a) pod adresem e-mail: office@tailorcloth.com,

b) pod numerem telefonu: +48 730 760 670 (infolinia nie jest czynna w dni ustawowo wolne od
pracy),
¢) za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego w Serwisie.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z wybranych funkcji
Serwisu. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz obowigzuja go niniejsze
warunki oraz nasza Polityka prywatnosci.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniony w Serwisie w sposob umozliwiajacy Uzytkownikom
zapoznanie si¢ z jego trescia, utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie, zapisanie lub pobranie
na nosniku zewnetrznym, zapoznanie si¢ z obecnie obowigzujaca wersja, oraz poprzednimi.
Warunki mogg by¢ zmieniane i aktualizowane przez TAILORCLOTH. Nad tekstem Regulaminu
podawana jest data ostatniej aktualizacji, przy czym kazde wykorzystanie Serwisu po takiej dacie
jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow.

§ 2. DEFINICJE

Konto Partnera — Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem
utworzonym przez Uzytkownika zbior zasobéw w systemie teleinformatycznym TAILORCLOTH
pozwalajacy na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci SERWISU poprzez zostanie Partnerem
TAILORCLOTH i przenoszacy Partnera na platforme https://www.rtw-tailor.com lub na platforme:

https://www.mtm-tailor.com w zaleznosci od specyfiki i potrzeb. Uzytkownik uzyskuje dostep
do Konta za pomocg Loginu i Hasta i staje si¢ Partnerem. Konto umozliwia m.in. zapisywanie i
przechowywanie informacji o danych adresowych Partnera, jego danych firmowych, czy dostgp do
historii Zamowien. Na platformie https://www.mtm-tailor.com, do ktérej odsyta Serwis, Partner

moze takze dobrowolnie wprowadzi¢ dane klientow Partnera.

Newsletter — Ustuga Elektroniczna polegajaca na przesytaniu przez TAILORCLOTH na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) wiadomosci zawierajacych informacje
marketingowe, w tym informacje dotyczace oferty TAILORCLOTH, a takze wydarzen zwigzanych
z promocjg towaro6w lub ustug oferowanych przez TAILORCLOTH. Szczegoétowe zasady
dotyczace korzystania z Newslettera okresla §4 Regulaminu.

Partner — podmiot, z ktorym TAILORCLOTH nawiazuje lub zamierza nawigza¢ wspotprace B2B,
bedacy sprzedawca detalicznym lub posiadajacym sie¢ sprzedazy. Kazdy Partner, korzystajac z
dostepnych funkcjonalnosci Serwisu, staje si¢ jednoczesnie Uzytkownikiem Serwisu.

Regulamin — niniejszy dokument.
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis znajdujacy si¢ w sieci Internet pod adresem: www.tailorcloth.com oraz wszystkie

funkcje i narzedzia udostgpniane przez ten Serwis.

Towar — promowana przez Serwis rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy migdzy
Partnerem a TAILORCLOTH, za zaptata umowionej ceny. Towar stanowi towar w rozumieniu art.
2 pkt 4a Ustawy z o prawach konsumenta. W ofercie Towaréw TAILORCLOTH znajdujg si¢
tekstylia, tj. w szczegolnosci takie Towary jak m.in.: koszule Made To Measure oraz koszule Ready
to Wear dla marek wlasnych, garnitury, koszule dzianinowe, koszulki T-shirt, spodnie, akcesoria
oraz inne tekstylia. Serwis zastrzega mozliwo$¢ rozszerzania lub modyfikacji prezentowanej gamy
Towarow. Towary sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie
wprowadzone na rynek.

Ustuga Elektroniczna — §wiadczenie ushug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przez TAILORCLOTH na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu, zgodnie z umowa o Swiadczenie ustug.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna przegladajaca zasoby Serwisu, bez koniecznosci
zaktadania Konta Partnera.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU
Minimalne techniczne wymagania urzadzenia Uzytkownika umozliwiajace pelne i poprawne
korzystanie ze Serwisu:

a) urzadzenie z dostgpem do sieci Internet;

b) najnowsza wersja przegladarki internetowej;

c) aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu zatozenia Konta Partnera, zapisu do
Newslettera jesli obowigzuje, czy dokonania innych czynnosci.

TAILORCLOTH nie udziela gwarancji, ze korzystanie ze Serwisu bedzie przebiegato bez bltgdow
i przerw technicznych. TAILORCLOTH zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia
dostepu do Serwisu w dowolnym terminie, bez koniecznosci uprzedniego informowania o tym
Uzytkownikow. TAILORCLOTH bedzie dazyt do niezwlocznego przywrdcenia dziatania Serwisu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ i tresci innych serwisow oraz portali, do ktérych
moze zostac przekierowany Uzytkownik, korzystajac z linkow umieszczonych w Serwisie (np. firm
kurierskich).

Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac Ustug oferowanych przez Serwis w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami ani w sposob, ktory naruszatby uzasadnione interesy
TAILORCLOTH lub 0s6b trzecich. Z Serwisu mozna korzystac¢ jedynie w zgodzie z niniejszymi
zasadami i warunkami oraz wylacznie w odpowiednich celach zgodnych z prawem, co obejmuje
przestrzeganie wszystkich przepisow obowigzujacych w Polsce oraz wszelkich innych
jurysdykcjach, na terenie ktorych przebywa Uzytkownik uzyskujacy dostep do Serwisu.
Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowiazuje si¢:

a) podawac prawdziwe, dokladne, aktualne i niemylace informacje we wszystkich formularzach;

b) nie ujawniac jakichkolwiek danych nielegalnych lub nieprawdziwych;

c) nie umieszcza¢ w Serwisie oraz nie przekazywa¢ ani nie rozpowszechnia¢ za jego
posrednictwem informacji, ktore sa lub potencjalnie moga by¢ szkodliwe, wulgarne,
rasistowskie badz w jakikolwiek sposob nielegalne lub obrazliwe;

d) nie umieszcza¢ w Serwisie oraz nie przekazywa¢ ani nie rozpowszechnia¢é za jego
posrednictwem tre$ci naruszajacych prawa osob trzecich, w tym prawa wlasnosci intelektualne;j
lub dobra osobiste.
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Uzytkownik, ktory otrzymatl login, hasto badz inne informacje w ramach procedur Serwisu, ma
obowigzek traktowania ich jako poufnych i nieujawniania ich jakimkolwiek osobom trzecim.
TAILORCLOTH zastrzega sobie prawo do uniewaznienia dowolnego loginu i hasta, o ile uzna, ze
nie spetniajg one niniejszych zasad.

Wyznaczony w § 1 ust. 3 a) Regulaminu punkt kontaktowy, stuzy takze do rozpatrywania skarg
dotyczacych nielegalnych tresci. TAILORCLOTH przyjmuje na wskazany wyzej adres e-mail
skargi 1 upowazniony jest do zawieszenia Uzytkownikow regularnie publikujacych nielegalne
tresci. TAILORCLOTH jest przygotowany na wspotprace z organami panstwowymi w przedmiocie
nielegalnych tresci.

Do katalogu tresci niezgodnych z Regulaminem zalicza si¢ m.in. tresci dyskryminujace okre$lone
grupy spoteczne, tresci powszechnie uznane za obrazliwe oraz tre$ci naruszajace przepisy ustawy o
ochronie danych osobowych. Publikacja tresci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami jest
zakazana.

Wyznaczony punkt kontaktowy shuzy takze do sktadania odwotan w przypadku zablokowania lub
usunigcia tresci Uzytkownika. Procedura odwolawcza jest zgodna z przepisami prawa oraz
zapewnia uczciwe i1 sprawiedliwe rozpatrywanie odwotan oraz nie jest robiona w sposob
zautomatyzowany. TAILORCLOTH zobowigzuje si¢ do wspolpracy z wlasciwymi organami
$cigania w przypadku wykrycia tresci nielegalnych Iub naruszajacych prawo.

§ 4. USULGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE

Za posrednictwem Serwisu, TAILORCLOTH $wiadczy Ustugi Elektroniczne na rzecz

Uzytkownikow, w tym Partnerow, ktore nie wymagaja zaptaty ceny, takie jak:

a) formularz kontaktowy,

b) Newsletter, prezentowanie tresci reklamowych, w tym tresci o charakterze marketingowym.

Na rzecz Partnerow, ktorzy utworzyli Konto Partnera, TAILORCLOTH $wiadczy za ustugi:

a) podtrzymywanie sesji po zalogowaniu si¢ przez niego do Konta,

b) przechowywanie i udostgpnianie za posrednictwem Konta historii zamowien,

c) umozliwienie zmiany danych w ramach Konta Partnera,

d) umozliwienie usuniecie Konta Partnera.

W sytuacji, gdy do skorzystania z okreslonej Ustugi TAILORCLOTH wymaga podania przez

Uzytkownika adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzuje si¢ wskaza¢ prawidtowy adres e-mail, tj. taki,

pod ktérym odbiera korespondencje elektroniczng.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie droga elektroniczng informacji handlowych, w

tym np. w postaci Newslettera od TAILORCLOTH lub podmiotéw z nim powigzanych na wskazany

przez niego adres e-mail, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola widniejacego przy tresci takiego

o$wiadczenia. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ udzielona zgode w zwigzku z

przetwarzaniem jego danych osobowych bez ponoszenia negatywnych konsekwencji. Szczegoty

dotyczace wyrazania ww. zgody oraz dotyczace przetwarzania danych osobowych opisane zostaly

w dalszej tresci Regulaminu oraz w zatacznikach do Regulaminu (tj. (1) Polityka Prywatnosci oraz

(2) Polityka Plikoéw Cookies).

Warunki korzystania z Konta Partnera.

5.1.Umowa o $wiadczenie Uslug zostaje zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia rejestracji
Konta Partnera, wystanego przez TAILORCLOTH na adres email podany przez Uzytkownika.
Konto $wiadczone jest nicodptatnie przez czas nieoznaczony.

5.2. Partner ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usung¢ Konto (rezygnacja z
Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do TAILORCLOTH (np. korzystajac ze sSrodkow
komunikacji opisanych w Regulaminie lub korzystajac z funkcji w panelu Konta Partnera ,,usun
Konto™).
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TAILORCLOTH oferuje w Serwisie Ustuge Newsletter na warunkach opisanych ponizej.

6.1.Korzystanie z Ustugi Newsletter polega na otrzymywaniu przez Uzytkownikéw do niego
zapisanych, droga elektroniczng informacji handlowych dotyczacych Towarow i Ustug
TAILORCLOTH i / lub jego partnerow, w tym w szczegdlnosci informacji o ich aktualnej
ofercie, promocjach, rabatach i akcjach marketingowych (e-mail marketing).

6.2.Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu nast¢pujacych czynnosci: (1)
udostepnienie swojego adresu e-mail, w wyznaczonym do tego polu w Serwisie lub zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’a w celu otrzymywania informacji handlowych wybranym kanalem
komunikacji; (2) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu (w tym dodatkowo
poprzez kliknigcie w link aktywacyjny wystany na adres e-mail podany przez Uzytkownika — o
ile taka funkcjonalno$¢ zostata udostgpniona) oraz potwierdzenie zapoznania si¢ z Polityka
prywatnosci.

6.3. Ustuga Newsletter swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwos¢, w
kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, wypisania si¢ z ustugi Newsletter (rezygnacja z Ustugi),
poprzez wystanie zadania do TAILORCLOTH o zaprzestanie §wiadczeni Uslugi Newsletter
(np. korzystajac ze srodkéw komunikacji opisanych w Regulaminie lub poprzez klikniecie w
link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w pierwszej wiadomosci przestanej na podany adres e-mail
w zwigzku z rejestracja do Ustugi Newsletter.

6.4. TAILORCLOTH moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe dotyczaca prowadzenia Konta
Partnera lub ustugi Newsletter za 3-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych powodow,
takich jak w szczegdlnosci: zmiana przepisow prawa regulujacych $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, zmiana sposobu swiadczenia Uslug spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi, zmiana modelu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Oswiadczenie w
zakresie okre§lonym powyzej wysytane jest na adres e-mail Uzytkownika.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushug Elektronicznych opisanych powyzej, Uzytkownik

moze sktada¢ w dowolnej formie, przy czym zaleca si¢ skorzystanie ze §rodkéw komunikacji

wskazanych w §1 ust. 3 Regulaminu. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez TAILORCLOTH
nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 5. ZAMOWIENIA

Informacje prezentowane w Serwisie stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez TAILORCLOTH do Uzytkownikow, a nie
oferte w mysl przepisow Kodeksu cywilnego.

Zamoéwienia sktadane moga by¢ wylacznie przez Partneréw i na odrebnie ustalonych przez te strony
warunkach. Poprzez Serwis nie jest zawierana umowa sprzedazy.

Informacje o mozliwych sposobach sktadania zamoéwien, metodach dostawy i sposobach dokonania
zaplaty opisane sg szczegétowo w regulaminie platformy: https://www.rtw-tailor.com oraz
https://www.mtm-tailor.com .

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady ochrony danych osobowych okresla szczegdtowo zatacznik: ,Polityka Prywatnosci”
natomiast zasady stosowania plikow cookies sg w zaktadce Cookies w Serwisie.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw / Partnerow odbywa si¢ zgodnie z przepisami
RODO oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Uzytkownika / Partnera danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem
zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug.

§ 7. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
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Prawa do zawartosci Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualne;
do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy, dokumentéw prawnych, logotypow,
znakow towarowych, tekstu, grafiki, zdjg¢ i innych zamieszczonych w Serwisie tresci naleza do
TAILORCLOTH, a korzystanie z nich moze nastgpowa¢ wylacznie w sposdb przewidziany
przepisami prawa i Regulaminem.

Zabrania si¢ kopiowania, powielania, modyfikowania, zwielokrotniania lub rozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci Serwisu bez uprzedniej pisemnej zgody TAILORCLOTH.

TAILORCLOTH moze podjac¢ kroki, w tym kroki na drodze postgpowania sadowego, w celu
ochrony intereséw wlasnych oraz Uzytkownikoéw Serwisu.

Wykorzystywanie danych Serwisy w celach komercyjnych odbywac si¢ moze po uprzednim
powiadomieniu o tym TAILORCLOTH i uzyskaniu pisemnej zgody.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
Korzystanie z Serwisu rownoznaczne jest z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin w wersji 1.0 wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025t.



